
Evaluación de las necesidades del aseo

Las soluciones de toallas de mano de papel Tork®  
son más inteligentes
¿Estás buscando una solución de secado de manos para tu aseo? 
Infórmate bien antes de elegir. 
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Rapidez: 
Los secadores de aire a propulsión solo 
pueden dar servicio a una sola persona  
de cada vez y tardan 10 segundos o más1  
por usuario. La dispensación rápida de 
Tork PeakServe® seca las manos de  
los usuarios que tienen prisa en tan solo 
tres segundos2 para que puedan dejar 
sitio al siguiente. 

¿Estás buscando una solución  
de secado de manos para tu aseo? 
Para tomar una buena decisión, es necesario tener en cuenta muchos factores importantes.  
Estos son los cinco aspectos clave a valorar en la selección de una solución de secado  
de manos:

Sostenibilidad: 
Gracias a Tork PaperCircle®, el primer servicio de 
reciclaje de toallas de mano de papel del mundo, 
hemos llevado el reciclaje al siguiente nivel y 
cerrado el círculo de las toallas de mano Tork. 
Reduce tu huella de carbono hasta en un 40 %  
y genera un 20 % menos de residuos.8  

 

Imagen: 
El 71 % de los usuarios de lugares 
muy transitados han tenido una mala 
experiencia en el aseo.6 El ruido 
que hacen los secadores de aire 
a propulsión puede ser excesivo 
y molesto, sobre todo para las 
personas con sensibilidad auditiva. El 
53 % de los usuarios prefiere toallas 
de papel a otros métodos de secado 
de manos.7 

Higiene crítica: 
Las toallas de mano de papel Tork ofrecen 
protección cuando la higiene es un factor crítico. 
Los secadores de aire a propulsión liberan hasta 
10 veces más gérmenes al aire3 y propagan 
más gérmenes al ambiente.4 La fricción que se 
produce al secarse las manos con las toallas de 
papel elimina más bacterias que otros métodos.5

 

Multiuso y confort: 
Los secadores de aire a propulsión tienen un solo 
uso. Las toallas de mano de papel se pueden 
utilizar para otras muchas cosas aparte de 
secarse las manos: sonarse la nariz, limpiarse la 
boca, retocar el maquillaje, necesidades médicas, 
cambios de pañal o evitar tocar pomos sucios.

Los secadores de  
aire a propulsión  
pueden tardar hasta 
segundos por persona

Las toallas de mano de 
papel pueden utilizarse 
para muchas cosas

Los secadores de aire  
a propulsión propagan  

10 veces  
más gérmenes

El 53 %  
de los usuarios prefieren  
toallas de papel

Reduce las emisiones  
de carbono hasta en un 

40 %
8Resultados del análisis de ciclo de vida (life cycle analysis; LCA) 
llevado a cabo por Essity Tork y verificado por IVL, Swedish 
Environmental Research Institute Ltd, 2017, en el que se han tenido 
en cuenta los procesos evitados.
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En conjunto, 
Tork es 
una opción 
inteligente. 
Existen muchos tipos  
de aseos y numerosos 
factores a la hora de elegir 
una solución de secado  
de manos.  
Elige la mejor opción para 
tus aseos teniendo en 
cuenta un abanico más 
amplio de necesidades y 
preferencias de la empresa  
y de los usuarios.

Solución Tork: dispensadores Tork PeakServe® de toallas de mano en 

continuo

Con PeakServe® 
los clientes  
solo tardan  
tres segundos  
en coger una 
toalla, más rápido 
que el secado de 
manos con aire.1

Área de 
atención 1:

Cuando la rapidez y la eficiencia 
son importantes: ¿la gente que visita 
tus aseos tiene prisa porque deben 
volver a clase, al trabajo, a una reunión 
o un evento lo antes posible?

Problema:
Los secadores de aire a propulsión solo pueden 
dar servicio a una sola persona de cada vez y 
tardan 10 segundos o más.

 – Las largas colas y los tiempos de espera pueden 
ser motivo de opiniones negativas y comentarios 
en las redes sociales.

 – O lo que es aún peor, los visitantes pueden  
optar por no lavarse las manos o secárselas  
en la ropa, opciones poco higiénicas que  
pueden desencadenar problemas de 
contaminación cruzada.

Solución Tork:
 – Con las toallas de papel Tork, los visitantes 

solo tienen que coger una toalla y dejar paso 
al siguiente usuario.

 – Contribuye a reducir las colas y el tiempo de 
espera, lo cual aumenta la satisfacción.

 – Mejora la fluidez del tránsito en los aseos, 
incluso en los momentos de mayor afluencia.

1Prueba de campo independiente de Tork PeakServe



Solución Tork: el dispensador Tork Matic® de toallas de mano en rollo Solución Tork: el dispensador Tork Matic® de toallas de mano en rollo
1BKimmit y Redway. J Applied Microbiology, 2016
2Según Margas E. et al, J Applied Microbiol, 2013
3Best et al, J Hosp Infection, 2014

Área de 
atención 2:

Cuando el confort es importante: 
¿de qué modo satisfaces las 
diferentes necesidades de los 
usuarios del aseo aparte del secado 
de manos?

Problema:
Los secadores de aire a propulsión solo hacen 
una cosa: secar las manos.  
Pero los usuarios que visitan el aseo tienen 
muchas otras necesidades, que las toallas de 
papel de Tork pueden cubrir.

 – Sonarse la nariz

 – Limpiarse la boca después de comer

 – Tratar cuestiones médicas

 – Retocar productos cosméticos

 – Evitar el contacto directo con grifos, inodoros  
y pomos de la puerta sucios

Solución Tork:

 – Sin el acceso fácil a toallas de papel, las 
probabilidades de contaminación aumentan y 
puede que hasta los usuarios eviten ir al aseo. 

 – Con las soluciones de toallas de papel de Tork, 
los visitantes estarán más satisfechos, se sentirán 
más cómodos y disfrutarán de una experiencia 
más saludable. 

Área de 
atención 3:

Cuando la higiene es crítica: 
¿cómo puedes reducir la 
contaminación y mejorar la higiene 
cuando un gran número de usuarios 
toca la misma superficie?

Problema:
Piensa en esto: es poco probable que encuentres 
secadores de aire a propulsión en entornos 
críticos de manipulación de alimentos y del sector 
sanitario (por ejemplo, hospitales o residencias de 
ancianos). Los riesgos son considerables. 

 – Si no se lavan bien las manos, los secadores de 
aire a propulsión liberan niveles más elevados de 
virus y microbios al aire.  
Hasta 10 veces más en comparación con el 
secado de manos con toallas de papel.1

 – También propagan más gérmenes por todo  
el ambiente.2

Solución Tork:
 – Por el contrario, secarse las manos con toallas 

de papel reduce el riesgo de propagación de 
bacterias. 

 – La fricción que se produce al secarse con 
toallas de papel elimina más bacterias que otros 
métodos.3

 – Al usar una toalla limpia desechable, se evita 
que la contaminación de las manos pase a otras 
superficies y garantiza que los gérmenes se 
queden en la papelera, donde deben estar.



Solución Tork: dispensadores Tork Xpress® Image Design™ Solución Tork: el dispensador Tork Matic® de toallas de mano en rollo

Área de 
atención 4:

Cuando tu imagen importa:  
¿es importante para ti recibir menos 
quejas y dar una buena imagen?

Problema:
El agua pulverizada procedente de los secadores 
de aire a propulsión puede producir charcos 
de agua, problemas de seguridad, daños 
antiestéticos y olores desagradables.

 – El ruido que hacen los secadores de aire a 
propulsión puede ser excesivo y molesto, sobre 
todo para las personas con sensibilidad auditiva.

 – Si no se limpian constantemente, su aspecto y 
funcionamiento pueden deteriorarse y provocar la 
insatisfacción de los usuarios, así como opiniones 
negativas y comentarios en las redes sociales.

Solución Tork:
 – En cambio, las soluciones de dispensación de 

toallas de papel de Tork bien colocadas evitan 
que se moje el suelo y otras zonas. 

 – Los dispensadores de toallas de papel casi no 
hacen ruido, lo que permite disfrutar de una 
experiencia más tranquila en el aseo.

Área de 
atención 5:

Cuando la sostenibilidad importa: 
¿estás buscando soluciones de aseo 
sostenibles que cumplan tus objetivos 
de circularidad y cero residuos?

Puede que te sorprenda la 
verdadera relación que hay entre 
las toallas de papel de Tork y la 
sostenibilidad. 

 – Toda la fibra con la que se fabrican las toallas 
de papel de Tork es de origen sostenible. 
Las certificaciones externas de la cadena de 
custodia del Forest Stewardship Council® (FSC®) 
garantizan un suministro responsable.

 – Gracias a Tork PaperCircle®, el primer servicio 
de reciclaje de toallas de mano de papel del 
mundo, hemos llevado el reciclaje al siguiente 
nivel y cerrado el círculo de las toallas de mano 
Tork. A través de un sistema de separación 
de las toallas de mano, las recogemos, 
reciclamos y volvemos a utilizar para fabricar 
nuevos productos de papel Tork. Reduce tu 
huella de carbón hasta en un 40 % y genera 
un 20 % menos de residuos. De hecho, el 
servicio ha recibido el reconocimiento en la feria 
Interclean celebrada en Ámsterdam en 2018 
y fue galardonado con los premios a la Mejor 
Innovación y Elección del Visitante. (Disponible 
en países de la UE seleccionados)
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Más información en tork.es

Diferentes aseos. 

Diferentes 
necesidades. 

Soluciones de toallas 
de papel Tork. 

Elige la opción 
inteligente.

Tork,  
una marca de Essity


